Linguagens e Cédigos

Objetivo

O terceiro Tema do nosso Curso é Praticas e géneros orais na escola. O objetivo deste
modulo é discutir quais os modos e as situagdes que possibilitam a recepgado e produgdo de
textos orais na escola. Trés topicos compdem esse Tema e serdo trabalhados neste médulo:

» A oralidade na escola

* A escuta de textos

* A produgdo oral

Torico 1 A oralidade na escola

Objetivos
Os objetivos especificos deste topico do terceiro moédulo do nosso Curso sdo:
 discutir sobre como a oralidade ganha corpo na escola;
 identificar quais as fungées que a oralidade assume na interagdo dos individuos que
circulam no espaco escolar;

O QUE VEIO ANTES?

No moédulo anterior, discutimos como os géneros escritos
e impressos circulam na escola, como as praticas de leitura e
escrita podem ser abordadas e como elas ajudam a construir
a interagao escolar. Neste moédulo, enfocaremos as praticas e
géneros que se baseiam na oralidade.

Uma das criticas mais frequentes que se costumava (e ainda
se costuma) fazer em relagdo a escola é dizer que nela o aluno
entra mudo e sai calado. Nessa critica existe uma visdo sobre
qual é ou deve ser o lugar da oralidade na escola, sobre como
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a linguagem oral ganha corpo nas interagées entre os membros da comunidade escolar e
entre professor e alunos na sala de aula.

Entretanto, essa critica parece apenas parcialmente verdadeira: qualquer pessoa que
adentre o espaco de uma escola podera facilmente perceber a multiplicidade de tex-
tos orais que sdo produzidos nas mais diversas situacdes: entre professor e aluno nas
atividades escolares, entre os alunos durante os intervalos de aula, entre professores e
coordenadores pedagogicos durante as reunides, entre os professores na sala de profes-
sores, entre os funcionarios e os alunos, entre professores, funcionarios e familiares etc.
Como podemos constatar, as situagdes de producdo da oralidade na escola ndo sao raras
e muitos acreditam mesmo que seria necessario conter essa oralidade, argumentando
que ela seria a causa e o sintoma de uma das principais preocupagdes de grande parte da
comunidade escolar: a indisciplina dos alunos.

A maneira como se julga a oralidade na escola se relaciona diretamente com o lugar a
ela reservado pela prépria tradigdo escolar, no que se refere tanto a sua presenca na escola,
quanto ao seu ensino e aprendizagem em sala de aula.

Podemos identificar varias praticas orais na histéria de consolidagdo da escola brasileira,
que vao desde interagoes orais espontaneas entre os alunos em situacao de intervalo entre
as aulas até atividades escolares como a recitagcao de textos em aulas de lingua ou em
datas civicas e comemorativas do calendario letivo. Entre esses dois polos de producao
oral (o oral espontaneo e a oralizagdo da escrita) existe um conjunto de praticas e géneros
orais que se aproximam, como em um continuum, ora de um polo da produgdo oral ora
do outro. Assim, uma fala dirigida por um aluno ao colega durante o intervalo da aula
sera diferente de outra produzida por esse aluno a professora quando pergunta a ela
sobre como foi o seu desempenho na Gltima atividade ou sua frequéncia no Gltimo més.
Seré ainda diferente da fala que a professora dirige aos familiares do aluno durante uma
reunido de pais ou a fala dirigida @ mae de um dos alunos que lhe pergunta pelo desem-
penho do filho, ao final da reunigo.

Embora se possa detectar um conjunto de orais que se produzem na escola, vale lembrar
que nela as praticas orais tenderam historicamente a se vincular estreitamente a escrita
(em sua norma culta e em seu registro formal). H4, nesse procedimento de avaliar o oral
em relacdo sempre a escrita padronizada, o risco perigoso de considerar a escrita como
uma forma superior de expressao, restando a oralidade o lugar do caos, da imprecisao, da
possibilidade do erro. Cria-se, assim, uma dicotomia radical entre fala e escrita, descrita
pelo professor Luis Antonio Marcuschi (2003, p. 27) do seguinte modo:

fala versus escrita

contextualizada  descontextualizada

dependente auténoma
implicita explicita
redundante condensada

nao-planejada planejada
imprecisa precisa
nao-normatizada normatizada

fragmentaria completa
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Considerar a oralidade numa relacdo de subordinacdo em relacdo a escrita pode levar a
crenca de que a escola é o lugar de aprender a escrever, ja que o aluno poderia muito facil-
mente, ainda segundo essa crenga, desenvolver a linguagem oral em outros espagos sociais,
como na familia ou na interacdo com vizinhos, amigos e outras pessoas, fora da escola.

Duas questdes podem ser consideradas a esse respeito:

em que medida os outros espagos sociais incentivam e abrem espago para a produgao
e o desenvolvimento efetivos de géneros e préticas orais e, em caso afirmativo, quais
os tipos de géneros e praticas orais privilegiados nesses espacos?

como os géneros e praticas orais se estabelecem na escola e que diferencial ela pode
agregar aos géneros e praticas que os alunos ja conhecem e aqueles que passam a
conhecer e desenvolver apenas quando entram na escola?

A resposta a primeira questdo deve considerar como se da a participagao dos individuos
em espagos publicos de construcdo da cultura em grandes centros urbanos na atualidade.
Apenas para estabelecer um contraponto, vale lembrar a experiéncia de participagdo na
vida pablica que ocorria, por exemplo, nos anos oitenta do século passado, nos movi-
mentos estudantis, nas Comunidades Eclesiais de Base, nos sindicatos etc., espacos em
que se exercitava a fala pablica: para muitos jovens que tiveram a possibilidade de intera-
gir nesses espacos, falar em pablico era tdo comum e frequente que a escola era apenas
mais um espago, complementar, de interagdo oral. Assim, as préticas e os géneros orais
da vida social ndo apenas possibilitavam o desenvolvimento da oralidade, como também
subsidiavam a prépria producao oral escolar (nos grémios escolares, por exemplo).

Que lugar é reservado nos dias de hoje ao exercicio da fala publica, principalmente
em tempos de desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao e informacao e de
ampliagcdo do acesso a elas? Que tipo de interacao oral a mediagcdo dessas tecnologias
proporciona ao jovem que vive nas cidades? Qual o papel da escola nesse processo
historico e cultural?

O primeiro passo para refletir sobre essas novas demandas sociais e sobre o lugar da
oralidade na pratica escolar ¢ identificar quais géneros e praticas orais os alunos ja con-
hecem quando chegam a escola. Outro passo importante é reconhecer como a oralidade
é exercitada nos varios espagos e tempos da escola.

Apenas para tomar o exemplo das praticas que ocorrem em sala de aula, podemos
identificar varias situacdes que testemunham a presenca da producdo oral, entre as quais:

producgdo oral como modo de motivar para a aula ou como introducao a exercicios
escritos (leitura oral e coletiva de comandos de questao dos exercicios etc.);
produgdo oral como oralizagdo dos textos escritos selecionados (leitura oral ou
recitacao);

producdo oral como comentério dos textos oralizados, detectando-se o assunto
de que tratam e outros elementos, ligados em geral a sua organizacdo estrutural
(no caso da narrativa, por exemplo, énfase a elementos como personagens, agoes,
cenario etc.). Trata-se de um exercicio preliminar que prepara as questdes que serao
pedidas no exercicio escrito.

A propria aula pode ser considerada um género em que a produgdo oral e a escuta
tém um papel central. Exemplo disso é a caracterizagdo que o professor Luis Antonio
Marcuschi (2005) faz de alguns tipos de aula. Embora ele se refira a aulas expositivas no
Ensino Superior, as indicagbes que apresenta podem-nos ajudar a pensar na pluralidade
de maneiras como a oralidade aparece na sala de aula e em outros espagos da escola.
Para ele, haveria pelo menos quatro tipos de aula:
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Aula ortodoxa: “o professor apresenta o tema e o desenvolve, geralmente
sem intervencdo dos alunos ou com intervengdes breves, sempre orienta-
das para o tépico, assimiladas quando pertinentes ou ignoradas quando
fogem do tema. Raros sdo os desvios do topico central, tendo-se como
roteiro um esquema bastante fixo. Trata-se da prelecao classica em que o
professor é o dono do topico e esta ali para ensinar” (p. 52-3).

Aula socrética: “trata-se de um formato de aula em que o professor tem
um tema, mas ndo o enuncia nem o expdoe de forma direta. Usa de modo
sistematico a estratégia da mesma pergunta a varios alunos em busca de
respostas intuitivas. De posse das respostas, elabora sua posicdo para ini-
ciar nova rodada de perguntas” (p. 55).

Aula caleidoscopica: “o professor tem um plano maleavel com um bloco
de temas construido na base da motivacio e da colaboracdo dos alunos.
Trata-se de uma estratégia em que o aluno tem grande participagado espon-
tanea. Esse formato é suscetivel de desenvolvimento de varios topicos
interligados, mas nem sempre numa ordem linear ou de facil percepgao
ao aluno” (p. 57).

Aula desfocada: “nesse formato de aula, aparentemente, ndo ha um tépico
bem delineado em andamento, pois o professor ou trata de muitos temas
pouco interligados ou cede as provocagdes dos alunos e da a entender
que tudo é tratavel, desde que tenha alguma associagdo com o que esta
em andamento” (p. 58).

Cada um de no6s ja deve ter visto ou participado de algum desses tipos de aula. Essa

qualificagao é
mesmo sobre u

um bom ponto de partida para se pensar sobre outros tipos de aula e
m fené6meno da pratica escolar, que é menos raro do que parece: o feno-

meno da ndo-aula, em que nao ocorre qualquer interagio oral entre professor e alunos. E

um bom ponto
¢cOes escolares,

de partida também para se pensar sobre a interagdo oral em outras situa-
como reunides pedagogicas, conselhos de classe, conversas entre alunos

e entre professores nos intervalos de aula etc.
Nos préximos dois topicos deste médulo, trataremos mais especificamente de duas
praticas orais presentes na escola: a escuta e a produgado de textos orais.

Torico 2 A pratica de escuta

Objetivos

Os objetivos especificos deste topico do terceiro moédulo do nosso Curso sdo:

conceitua

r a escuta como pratica de recepgao de textos orais, contraparte da pratica

de recepcao de textos escritos realizada pela leitura;
discutir sobre as capacidades envolvidas na pratica de escuta.

Oqueée

scutar?

O que estamos chamando prética de escuta se refere tanto a pratica de audicdo de tex-
tos orais quanto a recepgdo mais ampla de textos que envolvem a percepcdo, além dos
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elementos linguisticos, elementos paralinguisticos (qualidade da voz, melodia, elocucdo e
pausas, respiragao etc.) e cinésicos (atitudes corporais, gestos, direcionamento do olhar etc.).

A escuta supde ainda a percepcdo de outras semioses que em alguns casos acompan-
ham a elocuc@o oral, como no caso da recepg¢ao dos chamados géneros multissemiéticos:
narrativas cinematograficas, paginas da Internet, pecas de teatro, entre outros que exige
acionar, além, do canal auditivo, o visual e o tatil.

Registros semi6ticos ou semioses sdo modos de representacdo que utilizam algum
tipo de sistemas de signos, como imagens e gestos, por exemplo.

Dolz & Schneuwly ([1998] 2004, p. 160) apresentam o0s seguintes “meios nao-lin-
guisticos da comunicagao oral”:

Meios Paralinguisticos Meios Cinésicos Posicao dos Locutores  Aspecto Exterior Disposicao dos Lugares

qualidade da voz atitudes corporais ocupacdo de lugares  roupas lugares
melodia movimentos espaco pessoal disfarces disposicao
elocucdo e pausas gestos distancias penteado iluminacao
respiracao trocade olhares  contato fisico oculos disposicao das cadeiras
risos mimicas faciais limpeza ordem
suspiros ventilacao
decoracao

Considerando que a producdo oral utiliza recursos que vao além do codigo verbal, é pos-
sivel admitir que a pratica de escuta apresenta maltiplas dimensées, que exigem diferentes
capacidades do ouvinte ou do individuo que se apropria dos géneros orais. Do mesmo
modo como qualificamos trés grandes agrupamentos de capacidades envolvidas na pratica
da leitura, podemos pensar nessas capacidades também para a pratica da escuta.

Capacidades de escuta
Conforme o género oral considerado, a prética de escuta pode exigir que o ouvinte
acione varias capacidades, podendo uma ganhar mais relevancia do que outra. Entre
essas capacidades, podemos identificar:
a capacidade de decifrar: consiste em ser capaz de perceber uma emissdo vocal
como sendo uma emissdo articulada de vogais e consoantes que entram em com-
binacdes multiplas formando um todo sonoro ao qual o ouvinte pode atribuir um
significado, distinguindo-o de uma emissao indistinta de sons.
a capacidade de compreender: consiste em ser capaz de perceber elementos
prosddicos estreitamente ligados a emissdo vocal: a entonagdo, a acentuagdo e o
ritmo. Compreender o modo como esses elementos atuam na producdo oral é tarefa
que se vai incrementando ao longo das experiéncias de uso da lingua pelo individuo.
E isso que pode explicar que uma crianca nao reconheca o tom irdnico de uma
emissdo vocal quando alguém conta uma piada, por exemplo; mas que seja capaz de
compreender o tom repreensivo ou afetuoso da emissao vocal da mae ou da profes-
sora, conforme o contorno entonacional e a duracdo quando elas a chamam pelo
nome. A capacidade de compreender inclui ainda a percepgao da emissdo vocal
com relagdo aos meios cinésicos (para onde direciona seu olhar, como movimenta as
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maos, como se locomove no espaco etc.) e ao posicionamento do
falante no espaco fisico de onde fala (qual lugar fisico ele ocupa, a
que distancia o ouvinte se encontra dele etc.)

3. a capacidade de interpretar: consiste em ser capaz de perce-
ber as condigées do contexto mais amplo de producao oral (com
que finalidade a fala esta sendo produzida, qual a relagdo entre o
falante e o ouvinte, qual estatuto assumem na sociedade). Consiste
também em ser capaz de perceber a conjugacao da fala com outros
registros semioticos, como escrita, imagens fixas e animadas, efei-
tos sonoplasticos, e o modo como esses registros ganham corpo em
géneros textuais multissemioticos, podendo avaliar o alcance e a
adequacao desses registros na interagdo oral.

Qualificar essas capacidades como fizemos nao significa afirmar que elas sejam
acionadas de modo estanque e uma apo6s a outra. Na verdade, a recepcao de um
texto oral coloca o ouvinte na situacdo de ter que conjugar as diferentes capacidades,
sendo que, a dependendo do género oral e da situagdo considerados, uma capacidade
pode ser acionada com maior énfase que outra.

Em certos casos, compreender um determinado contorno entonacional permite inter-
pretar o tipo de relacdo que os interlocutores (falante e ouvinte) mantém entre si e a
finalidade da elocucdo. De todo modo, a capacidade de decifrar uma massa sonora
como uma emissdo vocal a qual é possivel atribuir um sentido é condi¢ao preliminar para
acionar e desenvolver as capacidades de compreender e interpretar.

Torico 3 A producgao oral

Obijetivos
Os objetivos especificos deste topico do terceiro médulo do nosso Curso sdo:
« conceituar a producdo oral conforme contraparte da prética de recepcdo de textos
orais realizada pela pratica de escuta;
« discutir as fases do processo de produgio oral.

O que é falar?
Podemos qualificar inicialmente a pratica de producdo oral, como sugerem Dolz &
Schneuwly ([1998] 2004), como producgao corporal através da voz:

avoz do corpo €, a um sé tempo, a nossa propria, que produzimos e percebemos,
e a dos outros. Vibracdes que se tornam sons; sons que se tornam gritos, cantos,
palavras; manifestacdes de si e dos outros, acoes e verbo (p. 161-2).
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Esse ponto de vista nos leva a considerar a producao oral como um processo com malti-
plas facetas, um trabalho em que se conjugam elementos tanto do meio ffsico que permite
a fala, quanto do contexto em que essa fala é produzida. Cada um desses dois conjuntos
de elementos exige do falante que acione diferentes capacidades.

Assim, falar é emitir vocalmente (meio sonoro de produgdo) uma mensagem em uma
dada situagdo de comunicagao (contexto de producao). Em outras palavras, é uma prética
que se constréi pelo encontro de dois conjuntos de recursos:

recursos do meio de producdo: recursos linguisticos (fonemas articulados), para-
lingufsticos (qualidade da voz, melodia, acentuacao, entonagdo) e cinésicos
recursos do contexto de produgdo: género textual do texto oral produzido,
ouvinte visado, espago e tempo da producdo, finalidades, imagens e valores
reciprocos existentes entre falante e ouvinte (ou locutor e interlocutor).

Esses dois conjuntos de elementos ndo aparecem separados na producdo oral: mais
frequentemente sdo utilizados conjuntamente pelo falante, mantendo entre si relagées
de interdependéncia. Desse modo, um recurso como qualidade de voz esta muito dire-
tamente relacionado a géneros orais formais ptblicos, como a conferéncia, a palestra ou
a exposicdo oral: o modo como esse recurso € utilizado pode definir o modo como o
género textual é produzido, podendo interferir positiva ou negativamente nessa produgdo.

E essa complexidade de recursos envolvidos na producéo oral que permite pensar em
sua relacdo com a produgdo escrita, afastando a ideia de que a escrita seja um espelho,
um reflexo da fala. Como sistema de notacdo ou representacdo, a escrita mantém com a
fala relagdes de aproximagdo, o que ndo significa que a represente de modo pleno e exato.

Producdo oral, escrita e outros registros semiéticos

E curioso observar que, na ideia que toma a escrita como espelho da fala, costuma vir
embutida uma outra: de que ela é superior, mais exata, mais eficaz, mais legitima que a
fala. Existem razdes historicas que atribuem a escrita essa primazia em relagdo a fala, e a
pratica escolar contribui nesse processo quando toma a escrita como seu objeto privile-
giado de ensino.

Esta nessa crenga uma preocupagdo muito recorrente dos professores com relagdo as
chamadas interferéncias da fala na escrita, as quais sdo consideradas, de modo geral,
como um defeito, uma praga: um texto escrito que traz marcas consideradas orais € muito
facilmente qualificado, na escola, como malfeito, malformado.

Na base dessa crenca encontra-se ainda um procedimento muito comum na pratica
escolar: se a fala é o lugar do erro, do inexato e do impreciso, e a escrita, por oposicao, é
considerada o lugar do certo, da clareza e da precisdo, cabe a escola higienizar a escrita,
extrair (ou excluir?) dela tudo aquilo que, de algum modo, lembre a fala.

O que discutimos até o momento nos mostra que essa crenca pode ser questionada e
que a produgdo oral é uma pratica complexa, uma vez que:

nado existe a Oralidade, mas orais ou oralidades, que adquirem
feicoes diferentes conforme os recursos do meio de producao
privilegiados: lembremos que a alteragdo da entonacdo em uma
situacdo de produgao oral pode ocasionar mudanca de sentido
daquilo sobre o que se esta falando e provocar reacdes diversas
na interagdo, no modo com que o ouvinte compreende e inter-
preta o que foi dito;
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nao existe producdo oral desvinculada de um contexto de producao e de um género
textual especifico. O género textual é central para definirmos aspectos ligados ao
proprio meio de producdo: se a intengdo é contar uma piada para os colegas na
hora do intervalo, o ritmo e a entonagdo tomardo uma feicao diferente daquela que
poderiam tomar se a intencao fosse produzir uma exposicao oral em um seminario
na aula de historia, por exemplo. O género a ser produzido é importante também
para que avaliemos as relagdes do texto oral produzido com relagdo tanto a modali-
dade escrita e aos géneros escritos, quanto aos outros registros semiéticos com os
quais o texto oral pode se relacionar: como ocorre com os géneros do cinema, da
publicidade, do teatro e os géneros que integram o mundo digital, na Internet.
Considerando esses dois aspectos, a questdao passa a ser a abordagem da producao
oral como uma prética que nem sempre ocorre espontaneamente. Em alguns casos, a
producdo de um texto oral deve considerar o processo em que essa produgao se constroi.
Em muitos casos de géneros orais formais e pablicos (como é o caso da conferéncia, da
palestra, da exposicdo oral, do discurso de formatura, da assembléia, entre outros), as
fases desse processo aparecem com mais énfase.

0 Agora que terminamos a leitura do Tema 3 da apostila, vamos acessar a Aulaweb
para revisar e aprofundar nossos conhecimentos por meio de leituras complemen-
tares, videos, exericios, autotestes, entre outros.
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O QuE VIRA DEPOIS?
O tema do quarto e Gltimo médulo do nosso Curso serd dedicado a linguagem no cotidi-
ano escolar.
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